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1. DISPOSICOES GERAIS
1.1 OBJETO DO CONCURSO

1.1.1

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato
a celebrar com a Aguas Publicas da Serra da Estrela E.LM. S.A (adiante
designada por APdSE), na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem
por objeto principal a(o) “"Aquisicdo de sistema de inspecado video para

"wn

tubagens.””, nos termos e condigdes definidos nas Disposi¢ées Técnicas do
presente Caderno de Encargos.

Classificaggdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) -
Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007,
publicado no JOUE de 15 de margo de 2008.

O objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para
os Contratos Publicos (CPV) no cadigo 42997100-2 - Maquinas para inspecgao

interna de condutas de longa distancia.

1.2 DEFINICOES

1.2.1

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, e salvo se do contexto resultar
claramente um sentido diverso, os termos abaixo indicados tém o seguinte
significado:

Entidade adjudicante: A entidade adjudicante é as Aguas Publicas da Serra da
Estrela, E.I.M, SA, adiante designada APdSE;

Adjudicatario: Concorrente cuja proposta foi aceite ou escolhida pela entidade
adjudicante, a quem se adjudica o servigo/fornecimento e com quem se ira
celebrar o respetivo contrato;

Orgao competente para a decisdo de contratar: O érgdo competente para a
decisao de contratar € o Conselho de Administragao;

Proposta: Documento pelo qual o adjudicatario manifestou a entidade
adjudicante a vontade de contratar indicando as condigdes em que se dispde a
fazé-lo;

Contrato: Contrato a celebrar na sequéncia da adjudicacdo, entre a entidade
adjudicante e o adjudicatario nos termos do presente Cadernode Encargos;
CCP: Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado-pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de

29 de janeiro, com a redacgao atual.
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1.3 VALOR BASE DO PROCEDIMENTO

1.3.1

1.3.2

O valor base do presente procedimento, que a APdSE se dispde a pagar € de
18 500,00 (Dezoito mil e quinhentos euros ), ndo incluindo o imposto sobre o
valor acrescentado, conforme o disposto no n°® 1 do artigo 47° do CCP.

O valor base do presente procedimento foi estabelecido apds consulta ao portal
base, e tendo em consideracao o que sao os valores praticados no mercado para

a aquisicao de semelhantes bens ou servigos, em empresas analogas.

1.4 CONTRATO - FORMA E DOCUMENTOS CONTRATUAIS

1.4.1

1.4.2

1.4.3
a)
b)

1.4.4

1.4.5

O contrato sera reduzido a escrito de acordo com o n° 1 do artigo 95°, do CCP.
O contrato é composto pelo seu clausulado contratual e seus anexos.

Fazem parte integrante do contrato:

Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que estes erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada e todos os seus documentos anexos;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior a
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispde.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n® 1.4.3 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos ao conteudo do contrato propostos pelo 6rgao competente para a
decisao de contratar, de acordo com o disposto no artigo 99°, do CCP e aceites

pelos adjudicatarios, nos termos do disposto no artigo 101°, do mesmo diploma.

1.5 DURAGAO DO CONTRATO
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1.5.1

1.5.2

O adjudicatario obriga-se a concluir a execug¢ao do contrato, em conformidade
com os termos e condic¢des referidos no presente caderno de encargos, quando
atingido um dos seguintes limites:

a) Prazo maximo de 1 més;

b) Valor limite maximo de 18 500,00 (Dezoito mil e quinhentos euros), ndo

incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

Da execucao do contrato resulta ainda do cumprimento de todas as obrigagcdes
por parte do adjudicatario resultantes da sua proposta, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

1.6 SUPERVISAO E CONTROLO DO CONTRATO

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

A identificagdo do gestor do contrato, nos termos do art.° 290.°-A do CCP,
constara do contrato a celebrar.

O adjudicatario devera nomear um técnico que o represente em tudo o que
concerne aos servicos ou bens a fornecer, o qual servira de interlocutor entre a
entidade adjudicante e o adjudicatario para a resolugdo e/ou conhecimento de
quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.

Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungdes de gestdo do contrato, o
adjudicatario devera disponibilizar os contatos telefénicos e de endereco
eletronico do representante por si nomeado.

O adjudicatario estara sujeito a supervisdo da execug¢ao do contrato, a qual sera
assegurada pelo gestor de contrato.

Caso se verifiquem situacdes andmalas na execucao do contrato, € com base
nos relatorios emitidos pelo gestor de contrato, sera o adjudicatario notificado

para regularizagdo imediata das mesmas.

2. OBRIGACOES CONTRATUAIS
2.1 OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

2.11

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel e no

presente Caderno de Encargos, constituem obrigagdes do adjudicatario:
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b)

f)
9)

h)

)

k)

Dar inicio a execugao das obrigacdes identificadas nas Disposicdes Técnicas do
presente Caderno de Encargos, até 15 dias a contar da data de celebragcao do
contrato;

Executar o objeto do contrato, com observancia das normas, certificados,
homologagdes e especificagdes vigentes, que se relacionem com a prestagao do
servico em causa, com absoluta subordinagdo aos principios da ética
profissional, isengao, independéncia, zelo e competéncia;

Cumprir todas a condigdes fixadas para a execug¢ao do contrato;

Sujeitar-se a acao fiscalizadora da entidade adjudicante;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a execugdo do contrato, ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes.

Prestar as informagdes que forem solicitadas pela entidade adjudicante;

A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a execugdao do contrato, bem como, ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessaria a perfeita e completa
execugao das tarefas a seu cargo;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem
prévia autorizagao da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes
legais, a sua situacao juridica e a sua situagao comercial;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigdes em
que é executado o contrato, bem como ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Garantir a implementacao do Regulamento Geral da Protecao de Dados;

2.2 DEVER DE SIGILO

2.21

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacgao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que

possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagcdo.com a execugao do contrato.
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2.2.2

2.2.3

A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

2.3 OUTROS ENCARGOS

2.31

2.3.2

Correm igualmente por conta do adjudicatario as despesas inerentes a
elaboracgio da proposta.

Séao ainda da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes
da obtencdo ou utilizagdo, no dmbito do contrato, de patentes, licengcas ou

marcas registadas.

3. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
3.1 PRECO CONTRATUAL

3.1.1

Pela execugéo do objeto do contrato, bem como, pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a APdSE pagara ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a APdSE.

3.2 CONDICOES DE FATURACAO E PAGAMENTO

3.2.1

3.2.2

As quantias devidas pela APdSE, nos termos das clausulas anteriores, deverao
ser pagas apos a rececao, pela entidade adjudicante, das respetivas faturas, no
prazo de 60 dias, as quais s6 poderdao ser emitidas apds o vencimento da
obrigacgao respetiva.

As faturas serdo enviadas pelo adjudicatario-para Aguas Publicas da Serra da
Estrela E.LM., S.A, Praceta dos Doze de Inglaterra, n.° 11, 6270-465 Seia.
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3.2.3

3.2.4
3.2.5

3.2.6

Para os efeitos do disposto no n.° 3.2.1, a obrigacao considerar-se-a vencida com
a execucao do objeto de contrato, de acordo com a nota de
encomenda/requisi¢ao.

Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta da prestacio de servico.
Em caso de discordancia por parte da APdSE, quanto aos valores indicados nas
faturas, devera este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario a prestar os esclarecimentos necessarios
ou a proceder a emissado de nova fatura/nota de crédito.

Os pagamentos serao efetuados preferencialmente por transferéncia bancaria.

3.3 DESCONTOS NOS PAGAMENTOS

3.3.1 Para bom e pontual cumprimento das obrigacbes decorrentes do contrato,
procedemos a retengao de 0% (Zero por cento) do valor dos pagamentos a
efetuar, nos termos do n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

3.3.2 Relativamente ao numero anterior, caso o valor seja superior a 0%, em sua
substituicdo, pode o adjudicatario constituir a referida retengcao, nos mesmos e
exatos moldes do n.° 2 do Artigo 17° do Programa do Procedimento.

3.3.3 O presente desconto para garantia pode, a todo o tempo, ser substituido por
depdsito de titulos, garantia bancaria ou seguro-caugdao, nos mesmos termos
previstos para a caugao.

3.4 OUTRAS OBRIGACOES

3.4.1 As definidas na legislagdao em vigor e no presente caderno de encargos.

4. PENALIDADES CONTRATUAIS
4.1 PENALIDADES CONTRATUAIS

4.11

Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato a APASE pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em

funcao da gravidade do incumprimento.
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Na determinacao da gravidade do incumprimento a APASE tem em conta,
nomeadamente a duragao da infragcdo, sua eventual reiteracao, o grau de culpa
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatario, a APdSE
pode exigir uma pena pecuniaria de até 20% (vinte) por cento do valor do preco
base do procedimento.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo do n.° 4.1.1 do presente
subcapitulo.

A APdSE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos do presente subcapitulo.

As penas pecuniarias previstas no presente subcapitulo ndo obstam que a
APdSE exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato e do legalmente previsto, o
incumprimento do contrato legitima a APdSE a adquirir os bens ou servicos em
falta no mercado, ficando a diferenga para mais se houver, a cargo do

adjudicatario

4.2 FORCA MAIOR

4.21

4.2.2

4.2.3

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacdes contratuais a carga de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitam a respetiva realizacao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéao do
contrato e cujos efeitos ndo se Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Podem ainda constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias/pandemias, exceto o COVID 19, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior designadamente:
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9)
424

4.2.5

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatodria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja
causa, propagagao ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forgca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da forga maior.

4.3 RESCISAO DO CONTRATO PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

4.31

4.3.2

A entidade adjudicante pode rescindir o contrato, logo que se verifique 0 nao
cumprimento das condi¢des definidas no presente caderno de encargos, ou
concretamente, quando ocorrer qualquer uma das seguintes circunstancias, por
razbes imputaveis ao adjudicatario:

O servigo contratado se encontre gravemente prejudicado;

Incumprimento, ainda que parcial, do servigo contratado;

Nao cumprimento das obrigagcdes assumidas em todo o articulado do presente
caderno de encargos.

A rescisao nao prejudica o pagamento, ao adjudicatario, dos fornecimentos e, ou

servigos ja prestados em conformidade com o contrato.
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4.3.3

O direito de resolucao referido no presente subcapitulo exerce-se mediante
notificacao, por carta registada com aviso de recec¢ao, enviada ao adjudicatario,

do qual constara a situagao de incumprimento.

4.4 RESCISAO DO CONTRATO PELO ADJUDICATARIO

4.41

4.4.2

443

4.4.4

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o
adjudicatario pode resolver o contrato quando o montante da divida exceda 25%
do preco contratual, excluindo juros;

O direito de resolucao € exercido por recurso a via judicial, nos termos do
subcapitulo 5.7.

Nos casos previstos no n.° 4.4.1 do presente subcapitulo, o direito de resolugédo
pode ser exercido mediante declaragao enviada a APdSE, que produz efeitos 30
dias ap0s a recegao dessa declaragao, salvo se a APASE cumprir as obrigagdes
em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticdo das prestagdes realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas
as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daqueles a que se
refere o artigo 444° do CCP.

5. DISPOSICOES FINAIS
5.1 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

5.1.1

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacgodes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Cadigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada
uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragao das informagdes de contato constantes do contrato devera

ser comunicada a outra parte

5.2 ALTERAGAO DO CONTRATO
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5.2.1

522

5.2.3

a)

b)
c)
5.2.4

Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado
por ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir do dia seguinte ao da
respetiva assinatura.

Qualquer das partes interessadas na alteragdo comunica a outra parte essa
intengao com uma antecedéncia minima de 30 (trinta dias) em relagao a data em
que pretende que a mesma seja introduzida.

O contrato pode ser alterado por:

Acordo entre as partes, nao podendo revestir forma menos solene que o
contrato;

Decisao judicial;

Razdes de interesse publico.

A alteragao do contrato nao pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais
do mesmo, nem constituir qualquer forma de impedir, restringir e, ou, falsear a

concorréncia.

5.3 CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

5.3.1

5.3.2

5.3.3

A subcontratagao e a cessao da posigao contratual por parte do adjudicatario,
depende da autorizagdo da APdSE, nos termos dos artigos 316° e seguintes do
CCP.

Para efeitos previstos no numero anterior, o adjudicatario devera apresentar
requerimento fundamentado e juntar ao pedido toda a documentagdao do
subcontratado/cessionario exigida no procedimento, bem como, os documentos
exigidos na adjudicacao ao abrigo do disposto nos artigos 55° e 81° do CCP.
Em caso de incumprimento, por parte do adjudicatario, das suas obrigagdes, que
reuna os pressupostos para a resolugao do contrato, este cede a sua posigao
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual
foi celebrado o presente contrato, que venha a ser indicado pela entidade
adjudicante, pela ordem sequencial no referido procedimento.

Para o efeito previsto na parte final do niumero anterior, a entidade adjudicante
interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no
procedimento pré - contratual original, de acordo com a respetivasclassificagdo
final, a fim de concluir um novo contrato para a-adjudicagao da conclusao dos

trabalhos.
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b)

d)

)

A execucao do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente
no procedimento pré-contratual original.

A cessdo da posicao contratual opera por mero efeito de ato do contraente
publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Os direitos e obrigagdes do adjudicatario, desde que constituidos em data
anterior a da notificagdo do ato referido no numero anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessionario na data de producao de efeitos daquele ato,
sem que este a tal se possa opor.

As obrigacbes assumidas pelo adjudicatario depois da notificagao referida na
alinea c) do n.° 5.2.3 apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim
o declare, ap6s a cessao.

Quando ha lugar a caugao e a garantias prestadas pelo adjudicatario inicial, estas
sao objeto de redugao na proporgao do valor das prestagoes efetivamente
executadas e sao liberadas seis meses apods a data da cessao, ou, no caso de
existirem obrigacdes de garantia, apos o final dos respetivos prazos, mediante
comunicacao dirigida pela entidade adjudicante aos respetivos depositarios ou
emitentes.

A posicao contratual do adjudicatario nos subcontratos por si celebrados
transmite-se automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de

recusa por parte desta.

5.4 BOA FE

5.4.1

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a nao exercer

os direitos nele previstos, ou na legislagdo em vigor, de forma abusiva.

5.5 USO DE SINAIS DISTINTIVOS

5.5.1

Nenhuma das partes pode utilizar a denominacao, marcas, homes comerciais,
logétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertengcam a outra, sem o

prévio consentimento escrito.

5.6 CONTAGEM DOS PRAZOS
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5.6.1

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos

e dias de feriados.

5.7 LESGISLACAO APLICAVEL

5.7.1 Em tudo o que for omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o
disposto no Codigo dos Contratos Publicos, na redagao atual, e demais
legislagao portuguesa em vigor.

5.8 FORO COMPETENTE

5.8.1 Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagcao ou
execugao do contrato, que nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo
de 30 dias, sera decidido por recurso ao tribunal administrativo.

5.8.2 Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa
renuncia a qualquer outro.

5.8.3 E aplicavel o disposto no Cédigo do Procedimento Administrativo e demais
legislagdo em vigor.

5.9 PROTEGAO DE DADOS

5.9.1 O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral
sobre a Protegéo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os mesmos utilizados
exclusivamente para os fins decorrentes do contrato de prestagao de servicos
objeto do presente procedimento.

5.10 REQUISITOS DE NATUREZA SOCIAL OU AMBIENTAL

5.10.1 Dado que o objeto principal do presente procedimento € a(o) "Aquisicao de

sistema de inspegdo video para tubagens." e esta(e).
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significativos de natureza social ou ambiental, ndo sao exigidos requisitos

especificos.

6. DISPOSICOES TECNICAS
6.1 CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DO EQUIPAMENTO

6.1.1

a)

b)

g)

h)

)

k)
1)

Como caracteristicas mais importantes registamos as seguintes:

Cémara oscilo (180°) - giratéria (360°) com diametro exterior de 50 mm, com
pelo menos 6 bar de protegao a agua, focagem mecéanica automatica, lente em
vidro safira de 3.5mm, zoom eletrénico e rotagao infinita;

Monitor com leitura possivel mesmo sob incidéncia da luz solar e unidade de
gravacao video, imagem e som com caixa rigida, ou semirrigida, de transporte;
Armazenagem das gravagoes em cartao SD;

Gerador de textos com 100 palavras e 10 paginas fixas;

Unidade de controlo com regulagdao da camara e da iluminagao, interruptor
on/off;

Unidade de controlo remoto sem fio;

Bobine em aco inoxidavel e carbono com pelo menos 60 metros de cabo semi-
flexivel 9.2mm com unidade de controlo de manobra com teclas para manobra e
regulacéo de luz;

Sonda para 512Hz e 33kHz;

2 baterias com autonomia de aprox. 4 horas e carregador;

Espacadores, guia com rodas (centradores) para adaptagdo da camara a
diversos didmetros;

Emissor do posicionamento da cadmara;

Transmissor/recetor-posicionamento e profundidade camara;

m) equipamento de transporte.

6.2 ASSITENCIA TECNICA

6.2.1

a)

Para além das garantias habituais para o presente equipamento, deverao ser
observadas as seguintes condi¢des:
A resposta a pedidos de reparacao/manutengdo por parte da entidade,

adjudicataria devera ocorrer no-prazo maximo de 48 horas;
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b) Até 15 dias apo6s o pedido de reparagdo/manutencao o diagndéstico devera estar
concluido e a reparagao iniciada.

c) Até 30 dias apds o pedido de reparagdo/manutencao, o equipamento tera de
estar reparado e entregue a entidade adjudicante.

d) Apos a data referida na alinea anterior e caso o equipamento nao se encontre
reparado, o fornecedor devera providenciar no imediato a sua substituicao e
entrega a entidade adjudicante até que o equipamento em reparacao se encontre

reparado e entregue a entidade adjudicante.

Seia, 29/03/2021

O Conselho de Administracao
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